








※入社までに普通自動車運転免許の取得が必要です。

退 社

営業
（外回り）

対話力 誠実さ
お客さまからご注文いただくためには、
いかに信頼してもらえるかが重要です。
そのため、コミュニケーション能力や
誠実さが求められます。

求
め
ら
れ
る
能
力

お客様のもとへ訪問し、建物に合った商品をタイム
リーに提案し、見積・工程・請求について打ち合わせ
をします。有名な物件に携われる機会が多く、成果
が数値で表れるのでとてもやりがいを感じられる
職 種です。また、仕事の中で頼りにされたり必要と
されたりといった体 験を何度もできるのが営業職
の魅力でもあります。

営   業

対応力 柔軟性
営業所の一日の受発注に欠かせない役
割を担っています。お客様の要望に柔軟
に応じる必要があり、課題・困難を解決
するためのスマートさが求められます。

求
め
ら
れ
る
能
力

電話対応、商品の受発注、伝票発行及び見積入力など
を対応し、営業がスムーズに仕事ができるよう業務を
行います。お客様のもとへは向かわず、基本的には社
内業務になります。営業よりもお客様からの注文を
受ける場合が多く、取扱商品やサービスに関する知識
が欠かせません。

営 業 事 務

継続力 協調性
部署・社内で周囲の社員と協力しながら、
個々の担当業 務をこなしていきます。
コツコツと継続していく力や協調性が
求められます。

求
め
ら
れ
る
能
力

川崎本社で行う社内業務を担当。請求書の発行・入金
の管 理・メーカー への支 払い 業 務 等 、仕事 内 容 に
よって部署が分かれています。
お客様とやり取りする機会は少なく、社内同士での
仕事がメインとなります。各営業所の営業や事務と
連携し業務を行います。

一 般 事 務

Career Pass

職 種 紹 介 Career Model

出社・電話受注・メールチェック
1
日
の
流
れ

8：30

帰社・昼食

12：00

帰社後事務処理

17：00 18：00

営業
（部下に同行）

副所長、所長という役職に就き、現在

も一営業社員として現場に赴く一方

で、営業所全体の成果にも目を向け

なくてはいけない立場にあります。

もちろん、若手社員の育成も重要な

ミッションの1つ。だからこそ、日々

彼らの成長を見守ることにやりがい

を感じています。少しずつステップ

アップしていく姿を見るのはとても

嬉しいことですし、「いつまでも追い

つかせないぞ！」と刺激になります。

いつも所員と話しているのは、「楽し

くないと仕事は続かない」というこ

と。そのため「仕事は楽しく」をモッ

トーに、明るく前向きに仕事に取り

組める雰囲気づくりを大 切にして

います。若手社員の動向には常に目

を配り、変わった様子があったらす

ぐに声をかける。みんながそんな何

気ないコミュニケーションをとり

合っているからこそ、所員全員楽し

く仕事ができているんだと思います。

東京支店  稲城営業所
所長

Y.S
国際関係学部  国際関係学科卒

2003年入社

（（“仕事は楽しく” を
 モットーに、明るく
 前向きな雰囲気づくり
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Career Model

営業

10：00 13：00

2003年3月
入　社

2003年7月
渋谷営業所配属

2014年3月
営業主任

2016年3月
営業課長

2020年3月
副 所 長

2021年10月
所　長
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（（
配達の確認等

入社当時から人の話をよく聞き、周

りの先輩たちの動きをよく観察して

いました。わからないことや疑問に

思うことがあればすぐに確認し、同

期が上司に質問するときも一 緒に

隣で話を聞くようにしています。

以前、お客様から「こういう工事が

できる会社を探している」と問い合

わせを受けました。営業所では経験

のない内容でしたが、上司にも相談

して対応できる協力業 者を見つけ、

すぐにその会社と一緒に打ち合わ

せに伺いました。お客様から迅速な

対応を喜ばれ、他の現場にも紹介い

ただき、その後も次々とご依頼をい

ただけるようになりました。

お客 様からの「ありがとう」という

言葉を聞くと、自分も誰かの役に立

てているというやりがいを感じます。

営業事務は電話受注を通し、直接お

客 様とやりとりする機会が多い職

種です。建 設 資材の商品知識 や専

門知識を深めるという点について

は、毎日違う商品の問い合わせがあ

るので 注 文を多く取るほど自然と

知識が身についていきます。受注に

際しては仕入先メーカーの担当者と

の綿密なやりとりや、時には営業職

とも連携を取りながらお客様の要

望に最大限応えられるよう、臨機応

変に動くことが重要だと思っていま

す。困ったときは上司や先輩方が適

切な助言や声をかけてくれるため、

今では物怖じせずに電話を取り続

けることができています。今後は先

輩として、後輩や新入社員の相談に

乗り、助け合いながら営業所を盛り

上げていきたいと思っています。

Career Model

（（（
入社当時から人の話をよく聞き、周
（

入社当時から人の話をよく聞き、周

お客様からの感謝の言葉で、
自分も役に立っていると実感

仕入先や営業職と連携し、
臨機応変に動いて要望に応える
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Career Model

営業事務02
Career Model

営業

出社・電話受注・メールチェック
1
日
の
流
れ

8：30 13：00

帰社・昼食

12：00

帰社後事務処理外回り出発

17：00

退  社外回り出発

18：009：00 14：00

出社・納品済み伝票の振り分けやメールチェック
電話対応やメーカー宛て発注書の作成
見積書作成

1
日
の
流
れ

8：30

電話対応やメーカー宛て発注書の作成
見積書作成・事務処理
伝票の発行や書類作成

13：00

退  社お昼休憩

17：0012：00

東京支店  新宿営業所
営  業

Y.I
商経学部  商学科卒

2015年入社

東京支店  新宿営業所
営業事務

K.H
人間社会学部 人間心理学科卒

2019年入社
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新入社員研修Career Model

産休・育休制度を取りやすく、復帰

している方を多く見てきたため、私

も育休後には子育てをしながら長く

働きたいと思っていました。同じよ

うな子育て中の社員も多いのでこ

れからのイメージがしやすかったこ

とも一つの要因です。

子育てをしながらの仕事は思い通

りにいかな いことが 多く 、急 に仕

事を休まなくてはならないことが

以 前より増えました 。特 に 同じ部

署の方々に沢山ご迷惑をおかけし

ていますが、フォローしてくださる

方 、子 育 てしな がら働くことに 理

解を示してくれる方ばかりで感 謝

しています。

復 帰 後 は 限られ た 時 間 で 中 身 の

充実した業務ができるよう心がけ

ています。部 署 の方々にはいつも

助け てもらってい る分 、自分 の 担

当業 務だけでなく、他の業 務も積

極 的に 取り組み 、お互いに仕事が

しやすい職 場づくりを心 掛けたい

です。

（（（
産休・育休制度を取りやすく、復帰
（

産休・育休制度を取りやすく、復帰

お互いに理解し合い、助け合うことで
仕事がしやすい職場をつくる
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Career Model

一般事務

出社・納品書や送り状の整理
営業所や仕入れ業者へ問い合わせ
納品書の入力

1
日
の
流
れ

8：30 12：00

退  社

17：00

お昼休憩 午前の業務の続き
リストの確認
郵送物の整理  等

13：00

物流本部  購買部
一般事務

R.S
比較文化学部  比較文化学科卒

11 12

フ ォ ロ ー ア ッ プ 研 修

● 毎年８月と１月の年２回、新入社員研修の振り返りを行いながら、成長できたこと、困っている

ことなどを同期社員で共有し、次のステップを目指すための目標設定、モチベーション向上

を図ります。

新 入 社 員 営 業 研 修 会

● 建設現場の基礎知識はもちろん、商品の専門知識や専門

用語を学びます。

● メーカーによる勉強会では実際の商品を手に取りながら、

用途や特徴、使用方法のレクチャーを受けます。

営 業 職

● 入社後2～３ヶ月は本社及び複数の営業所

で研修を行い、商品の荷受けから建設現

場への配送にいたる商品の流れについて、

また商品知識について学びます。

● いよいよ本配属となり少しずつ実務に携わ

ります。

配属後１～２年は配送研修や営業同行を通

じて、営業スキル・専門知識を習得します。

事 務 職

● 新入社 員研 修 後 は各 部 署 へ 本 配 属と

なります。

● 配 属後は先 輩 社 員によるO J T 教育 で

業務知識を習得します。

● 伝票発行やデータ入力などから始まり、

徐々に電話応対に取り組むことで、商品

知 識 や 取引先 企 業 の 情 報を 少しず つ

覚えていきます。

新 入 社 員 研 修

入社式翌日から約2週間の新入社員研修を行います。

前半は「学生から社会人への切り替え」を目的としているため、社会人としてのビジネスマナー

（挨拶の仕方、心構えなど）、「報連相」の徹底、といった内容をグループワーク中心に進めていき

ます。同期との交流も深めていきましょう。

後半は営業職、営業事務職が中心になり当社取 扱商品の勉強、電話受注のロールプレイング、

伝票発行の反復練習を行います。配属後に最低限の実務ができるよう、準備を進めていきます。

4月

4月中旬

8 月
1 月

5 月
〜






